
 
 
学生投诉的程序 
任何学生的投诉将会记录在学生投诉表格里。 
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校方将会确保有关负责人把问题合理的解决。校方也会通知学生投诉事件的状况，同

时校方对投诉的最初回应将会是在收到学生投诉的5个工作日之内。 
 
校方将会在21天之内解决投诉事件并且会以书面通知学生校方调查的结果及校方所采

取的行动。 
 
如果学生与校方无法解决投诉事件, 学生与校方在启动任何法律行动或诉讼之前, 将有

关争事件提呈新加坡消费者协会调解中心进行调解. 学生与校方同意支付CASE调解中

心的费用。 

 
学生的投诉和解决方案 
 

学生先向课程的顾问提交投诉登记表 
是否马上可以解决, 是/否 

 
是 否 

�x 投诉及反馈信息立刻解决 
�x 课程顾问签字达成解决意见 
�x 解决方案将在5个工作日内执行 
�x 将解决方案同时提交一份复印件给学生 

�x 写正式的投诉报告 
�x 学生的投诉在5个工作日内被确认了解 
�x 记录在投诉表内 
�x 相关信息和纠正行动在21个工作日内执行 
�x 将解决方案同时提交一份复印件给学生 

投诉得到解决 提交到消协解决： 
如果学生的投诉在21个工作日内得不到解决

方案的 
学生的投诉将会记录在学生投诉表格里 

                                             
 
 


